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BAO CAO

Két qua thuce hién dich vu cong tryc tuyén mirc d9 3,4 trong giai quyét TTHC
tir 01/01/2022 den 31/5/2022 cia UBND xa Ngoc Ky

Thuc hién Cong vin s6 864/UBND-VP ngay 08/6/2022 ctia UBND huyén T
Ky "vé viée tap trung thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 trong giai
quyét TTHC" ctia UBND huyén Tt Ky. UBND xa Ngoc Ky bao céo két qua thuc
hién cu thé nhu sau:

1. Cong tic chi dao thwe hién va két qua thwe hién dich vu cong trwe
tuyén mirc do 3,4 trong giai quyét TTHC:

Tai Cong van s6 716/UBND-VP yéu cau Chua tich UBND céc xa, thi trin
thue hién giai quyét hd so TTHC xur 1y truc tuyén qua dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3, 4 theo Quyét dinh 1217/QD-UBND, ngay 12/5/2022 V& viéc giao chi tiéu hd
so thu tuc hanh chinh xtr 1y truc tuyén cho cac S¢, ban, nganh, dia phuong nam
2022 ctia UBND tinh.

UBND xi Ngoc Ky tién hanh ra soat, niém yét, cong khai, cong bd thi tuc
hanh chinh tai B phan mot ctra xa va trén Trang thong tin dién tor cuia UBND xa
Ngoc Ky tai dja chi: http://www.ngocky.tuky.haiduong.gov.vn, tai dudng link dén
trang dichvuconghaiduong.gov.vn phuc vu khai thac, tra ctru thong tin lién quan
dén viéc thuc hién tha tuc hanh chinh cip x4, tao diéu kién thuan loi cho t6 chrc,
cé nhan c6 nhu cau str dung, thuc hién giai quyét cac thu tuc. Thong qua viée thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong gdp phan nang cao y thirc trach nhiém cua
cong chtre, trong thuc thi nhiém vu.

Tang cudng su phdi hop cua cac can bd, cong chirc va lyc lugng Poan thanh
nién hd trg hudng dan nguoi dan ding ky tai khoan dich vu cong Hai Duong va
nop ho so truc truyén. Qua do tuyén truyén truc tiép dén nguoi dan viée st dung
dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 tai cé)ng dich vu cong truc tuyén cua tinh Hai
Duong tai duong linh: http://dichvucong.haiduong.gov.vn.

Str dung dich vu cong 14 budc tlen moi trong cai cach hanh chinh, glup
ngudi dan, doanh nghiép c6 thé giai quyét thu tuc hanh chinh moi liic, moi noi, tiét
kiém dugc thoi gian, chi phi di lai cho viéc guri ho so va nhan tra két qua, dac biét
tranh duoc té nhiing nhiéu, quan liéy, phién ha .., nang cao trach nhiém, trinh do
ctia can bo, cong chic duoc phan coéng trong xir 1y hd so tha tuc hanh chinh gop
phan thiic day phat trién kinh té xa hoi. Tir d6 ty 1é thuc hién giai quyét hd so tha
tuc hanh chinh qua dich vu cong da ting so véi dau nam.



2. Két qua gidgi quyét TTHC mirc dj 3, 4 ciia UBND xi

Hb so tiép nhan .
Ty 1€ ho so
ST Tén TTHC T:m§ Truc | True trl,r~c tuyén Ghi chu
T s0 ho i é.p tuy.é'n da thuc
SO’ hién
1 | Linh vuc ching thuyc | 353 340 |13 3,68%
2 | Linh vuc ho tich 150 57 193 62%
3 | Linh vuc BTXH 20 20
4 | bang ky thuong tr
Téng 523 | 417 | 106 20,27
3. Kho khin

Thuc hién giai quyét hd so TTHC dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 doi hoi
cong dan phai c6 tai khoan ca nhan. Tuy nhién trén thuc té cong dan, to chirc dén
giao dich yéu ciu giai quyét hd so van lua chon hinh thirc ndp hd so truc tiép.

Trinh d9 dan tri con han ché, ty 1¢ nguoi dan biét st dung dich vu cong truc
tuyén chua cao. Co sé vat chat tai BO phan mot cira con han ché nhu cac may tinh
d3a mua sam va duoc trang bi dd xudng cap, hé thong mang internet ha tang cong
ngh¢ thong tin chua dap tng cho viéc thuc hién dich vu cong.

4. Pé xuit, kién nghi:

Trén co s& két qua dat dugc, UBND xa Ngoc Ky c6 mot s6 kién nghi nhu
sau: D& nghi UBND huyén can ddi ngudn ngan sach dau tu co s vat chat, ha ting
cong nghé thong tin dap Gmg yéu cau thuc hién dich vu cong truc tuyén, cdp bd
sung may tinh, may in, may scan, ta hd so... tao diéu kién cho cong chirc UBND
thuc hién tot nhiém vu.

Trén day la bao céo két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3,4
trong giai quyét TTHC va mot sé kho khin, dé xuat kién nghi d& Chu tich UBND
huyén nam chi dao./.
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